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Mobile Service Cloud



Gedeelde Agent Inbox
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Conversational AI Cloud



AI-gedreven chat- en voicebots
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Mobile Marketing Cloud



Marketing campagnes
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Customer Data Platform



Uniforme klantprofielen
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SMS



SMS API & software
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Business Messaging API



Eén API voor alle kanalen
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Voice



SIP Trunking en Voice API
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Sign



Elektronisch ondertekenen









	

Payments Platform
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Online betalingen



Voor webshops en e-commerce
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POS-betalingen



Vaste en mobiele terminals
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QR-betalingen



Mobiele betalingen via QR-code
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Ticketing



Event ticketing & registraties
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Event App



Festival & events app
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Kassasoftware



Cashless kassasysteem
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WhatsApp Business
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Google's Business Messages
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RCS Business Messaging
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Apple Messages for Business
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Klantenservice



Bied uitzonderlijke klantenservice- ervaringen op alle kanalen






	



Marketing & Sales



Personaliseer op schaal en transformeer bedrijfsprocessen
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Stroomlijn processen en beantwoord de vraag van de klant
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Payments Platform




Accepteer online en POS betalingen op 1 platform



Laat je klanten altijd en overal betalen. Kies je betaalmethoden en accepteer snel en gemakkelijk betalingen.



Neem contact opLogin e-commerce portal
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Accepteer alle betalingen met CM.com







Gecertificeerde betaalprovider



Accepteer betalingen over de hele wereld, in meerdere valuta's en via verschillende kanalen om je bereik wereldwijd te vergroten.








Omnichannel betalingen



Ontvang zowel kaartbetalingen als online betalingen in één platform met één portaal, één dashboard en één uitbetaling.








Conversational Commerce



Bereik je klanten via hun favoriete messagingkanalen en laat hen eenvoudig betalen binnen het gesprek.















                    







Innovatieve betaalmethoden wanneer klanten ze nodig hebben



Bied je klanten hun favoriete manier van betalen vanuit een alles-in-één betaalplatform met één portaal, dashboard en flexibele uitbetaling. Accepteer POS-betalingen, online betalingen, betaallinks en QR-betalingen met CM.com.
Bekijk de video om een eerste indruk te krijgen van ons betaalplatform.











ONZE TROUWE KLANTEN
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Optimaliseer betalingen op alle kanalen








Bied jouw klanten een naadloze online betaalervaring. Laat ze op elk apparaat betalen met de betaalmethode van hun keuze.



Lees verder



Accepteer iedere betaling overal en altijd met onze vaste en mobiele pinapparaten.



Lees verder












Alles-in-één betaalplatform
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QR-betalingen

Laat klanten online en offline betalen met QR-codes
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Betaallinks

Stuur betaalverzoeken naar klanten via elk messagingkanaal
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Recurring betalingen

Ontvang eenvoudig terugkerende betalingen
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Mobile Order

Laat bezoekers bestellen en betalen via mobiele telefoon
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Kassasoftware

Dé kassasoftware voor jouw evenement of venue

























Betaalmethoden voor snel en gemakkelijk afrekenen



Accepteer lokale en internationale online betalingen via de favoriete betaalmethoden van jouw klanten.

Naar onze betaalmethoden
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Geavanceerde data en inzicht



Het gebruiksvriendelijke e-commerce portal geeft je real-time en gedetailleerde rapportages en duidelijke inzichten in jouw betalingen en orders.










[image: Easy-to-Use APIs and Integrations]







Eenvoudig te integreren API's en SDK's



Gebruik onze API om online betalingen te integreren in je webshop of app.
Of integreer onze betaaloplossingen direct in jouw eigen systemen met een van onze 3rd party plug-ins. 

Onze API documentatie










CERTIFICATEN & LICENTIES
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Onze klanten aan het woord
















CM.com is voor ons dan ook meer dan alleen een betaalprovider, zij zijn een betaalpartner in de gehele customer journey van onze klant.




Stéphane Ronse, oprichter van Foodbag















Deze nieuwe manier van fondsenwerving was misschien spannend, maar we kunnen nu terugkijken op een geweldige campagne! We werken al enkele jaren met CM.com. Samen hebben we een campagne opgebouwd om trots op te zijn.




Susanne de Koning, fondsenwerver bij Cordaid















Het proces is met CM.com gewoon heel prettig verlopen. Snel schakelen. Makkelijk contact. Het doet wat het moet doen! Daarom ben ik ook zo blij met onze samenwerking. We hebben eigenlijk zo min mogelijk contact, wat betekent dat het goed gaat.




Rob de Bruijn, E-commerce Manager bij Mepal










[image: foodbag logo]



[image: cordaid]



[image: alt]





























Voorwaarden & Condities CM Payments


Wil je gebruik maken van CM Payments maar weet je niet zeker wat de acceptatiecriteria zijn? Bekijk dan deze lijst met sectoren en de regels waaraan CM Payments moet voldoen. De regels hebben onder andere betrekking op de uitgevoerde activiteiten, de locatie van de ondernemer en van de consument.

Lees acceptatiecriteria








Mastercard & Visa updates


CM.com hecht er waarde aan om haar klanten goed op de hoogte te houden. Daarom hebben we alle recente en relevante updates van Mastercard & Visa op een rij gezet.

Lees Scheme Updates








Laatste artikelen
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Nov 23, 2023 • 

Betalingen



Betalingen op WhatsApp: de ultieme end-to-end ervaring voor jouw klanten.

Betalingen zijn de nieuwste toevoeging aan het indrukwekkende repertoire van krachtige communicatie tools van WhatsApp Business Platform. In deze blog leggen we uit hoe betalingen op WhatsApp werken en bespreken we de (toekomstige) voordelen.
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Jun 30, 2023 • 

Betalingen



High performance payments voor de ultieme Dutch Grand Prix-ervaring

Wat heb je nodig voor een fantastische Formula 1 Heineken Dutch Grand Prix ervaring? Een goede, eerlijke race natuurlijk. Talentvolle coureurs? Een goede raceauto met een snel, bekwaam team om de prestaties te maximaliseren? Misschien zelfs een lekkere snack en een lekker koud biertje? Al het bovenstaande is waar. Maar er zijn ook ongeziene factoren die bijdragen aan een geweldige dag bij de Grand Prix van Nederland. Betalingen tijdens een evenement worden gezien als een gegeven, een noodzakelijk kwaad misschien, maar ze kunnen de ervaring voor een bezoeker echt maken of breken. Lees meer over onze betaaloplossingen bij de Grand Prix van Nederland en hoe ze hebben bijgedragen aan dit geweldige evenement.
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May 13, 2023 • 

Betalingen



De top 10 must-haves voor jouw museum of park kassasoftware

Wanneer je als museum of park op zoek bent naar nieuwe kassasoftware, zijn er veel dingen waar je rekening mee moet houden. Je hebt een software nodig die een soepele doorstroom bij de entree verzekert en zowel handig te gebruiken is voor jouw team als voor bezoekers. Plus, vergeet de financiële impact niet. Een efficiënt systeem heeft zeker invloed op de uiteindelijke omzet. Dus waar moet je op letten? Hier zijn enkele must-haves voor jouw toekomstige Point-of-Sale (POS) software.
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Sep 21, 2021 • 

Betalingen



Hoe kies je de juiste Payment Service Provider?

Payment service providers (PSP) kunnen een grote aanwinst zijn voor jouw bedrijf. Ze maken het gemakkelijk om betalingen van klanten over de hele wereld te verwerken met een schaalbaar platform dat ruimte biedt aan meerdere betaalkanalen, betaalmethoden en valuta en dat meebeweegt met de ontwikkeling van je bedrijf. Daarnaast is een PSP vaak rendabeler dan het gebruik van een payment gateway of een merchant account. Maar hoe kies je nou de juiste betaalpartner voor jouw bedrijf? Laten we de belangrijkste factoren waar een PSP aan moet voldoen eens op een rijtje zetten. Zo kun je een weloverwogen keuze maken voor een PSP die jouw bedrijf helpt groeien.
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Sep 16, 2021 • 

Betalingen



Geen wachtrijen of overvolle bars meer bij jouw evenementen met Mobile Order

Of je nou bij een voetbalwedstrijd, een muziekfestival of een klassiek concert bent, er is niets vervelender dan aan een overvolle bar te staan roepen om de aandacht van de barman te krijgen zodat je een drankje kunt bestellen. Je wil immers niets missen van het optreden of de wedstrijd waar je juist speciaal voor kwam.
De oplossing zit ‘m in iets wat bijna alle bezoekers bij zich hebben bij evenementen: een smartphone. Die wordt al veel gebruikt voor e-ticketing, dus waarom niet ook voor het bestellen van eten en drinken? Dit is waar CM.com's Mobile Order je kan helpen. Het verkorten van de wachttijd is niet het enige voordeel dat deze technologie evenementenorganisatoren oplevert. We leggen je hieronder haarfijn uit wat het is en wat de voordelen zijn.
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Sep 09, 2021 • 

Betalingen



100% QR Collecte van start in Rotterdam met QWF en burgemeester Aboutaleb

Afgelopen maandag is het collecteseizoen weer van start gegaan! KWF Kankerbestrijding beet op unieke wijze het spits af in Rotterdam. Samen met burgemeester Aboutaleb werd de tijdelijke nieuwe naam en logo van KWF Kankerbestrijding onthuld: QWF! Met deze nieuwe naam vraagt KWF aandacht voor 100% QR Collecte. KWF Kankerbestrijding collecteert dit jaar in Rotterdam voor het eerst zonder collectebus en dus zonder contant geld. De eerste stap naar een toekomst met 100% QR Collecte.
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Jul 30, 2021 • 

Betalingen



Van conversatie naar conversie: Integreer Apple Pay in Apple Messages for Business

Vertrouwd, veilig, direct, persoonlijk. Dit zijn slechts enkele van de redenen waarom consumenten de voorkeur geven aan mobiele messaging berichten boven bellen en e-mailen om met bedrijven te communiceren. Met een extra voordeel: bedrijven kunnen deze messaging kanalen nu omvormen tot een verkoopkanaal. Ga aan de slag met Apple Pay om je omzet en klanttevredenheid te verhogen. Ontdek hier hoe!
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Jan 08, 2021 • 

Betalingen



9 mobile marketing fouten die je in 2022 wil vermijden

Het is geen geheim meer dat consumenten verwachten dat ze met bedrijven kunnen communiceren via hun mobiele apparaten. Voor bedrijven is dit het beste kanaal om klanten te bereiken en te stimuleren tot een aankoop. Hoewel niet elk bedrijf een mobiele app nodig heeft om aan de vraag van de consument te voldoen, heeft elk bedrijf wel een slimme mobiele marketingstrategie nodig. Wij vertellen je alles over de mobiele marketingfouten die je in 2022 echt niet meer mag maken.
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Choose Your Region

Select a region to show relevant information. This may change the language.
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Our Suggestion







United States

English













Is your region not there?
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Global


English













Africa
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South Africa

English















Asia
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China

中文













Hong Kong SAR China

中文













India

English













Japan

日本語













Kazakhstan

русский













Singapore

English













United Arab Emirates

English













United Arab Emirates

العربية















Europe
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Belgium

Nederlands













Belgium

Français













Denmark

Dansk













France

Français













Germany

Deutsch













Italy

Italiano













Netherlands

Nederlands













Spain

Español













Sweden

Svenska













Turkey

Türkçe













United Kingdom

English















North America
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United States

English















South America
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Brazil

Português















Is your region not there?
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Global


English
















Is this region a better fit for you?





Go
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